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Dag iedereen

Op een dag als vandaag, 6 juni - de Internationale What Matters To
You- dag zetten we alles in het teken van warme zorg. Deze editie van
de Havesprokkels dopen we vandaar ook om tot een speciale WMTY-
editie.

Voor degenen die niet vertrouwd zijn met het initiatief What Matters
To You is dit gemakkelijk te vertalen naar "Wat is er voor jou
belangrijk'.

Op deze speciale dag willen we laten zien dat kwaliteit van zorg niet
alleen te maken heeft met het verlenen van de 'beste' zorg vanuit
medisch oogpunt maar dat het ook erg belangrijk is stil te staan bij de
persoonlijke zorgen en behoeftes van onze bewoners. We willen extra
aandacht schenken aan de kleine gebaren die voor bewoners en hun
netwerk van grote waarde zijn.

Als je mij vraagt wat er voor mij echt toe doet? Ik vind het belangrijk
gemotiveerde medewerkers en gelukkige bewoners te zien. Mijn dag
is goed als ik een lach op iemand zijn gezicht kan toveren en dagelijks
een goeiedag krijg van medewerkers, bewoners, familie..

Ik wens iedereen alvast een deugddoende zomer en verlof!

Nancy Sturtewagen, Site Directeur
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Ue weruelkomen, wan harte valgende nieusse
bewonend i ond huid!

(peniade wan, 16/02/23 tot en met 15005/23)

LINDE - LAURIER
Roland Van Heucke
Maurits Bouillaert
Anita Van Boven
Gilbertus Wauters
Jeannine Timmerman
Linda De Backer
Godelieve Vanoverbeke
Willy Van Parys
Magda De Waele
Simonne Moyaert
Willy Roelens

LARIX
Eliane Cornelis
Adrien De Paepe
Urbaan Van Kerrebroeck
Marietta Sergeant

LORK
Nadine Dusarduyn

Georges Bruteyn

MAGNOLIA

Agnes Verschaeve
Hilda Goeteyn
Christiaan Onderbeke
Paula De Bruycker
Ilse Kongs
Agnes Sypre

Robert Delaere

ZILVERBERK
Antoon De Gheest

Paula Baute

Anna Ledeganck

CEDER
Medard De Vlaeminck
Agnes Van Landeghem
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Te veruelkomen wan harlte

WW/ZL&W@&WW mdea&&ét&zﬂwz&/wzg,m
wan het

[a@uaai@ warn 76/02/23 Lot en met 75/05/23]

ORCHIDEE - LELIE - IRIS CAMILLE-AMARYLLIS

Editte De Wulf Antoine Persyn
Germana Teirlinck

Huberta Schauvliege

Paul De Boever

DAGVERZORGING RESIDENTIE ACADEMIE
Ivan Devos Francois Magnus
Rita Steyaert Antoinette Van Der Meeren
Bart Vandeginste Germaine De Mulder
Rudy De Wilde Julianus De Schryver
Renaat Dancet
Frans Carl
Maria Engels

Christiaan Vercruyssen

Jean Martens

RESIDENTIE VILLA HALETRA
Maria Beernaerts
Henri Cabooter
Moniek Veermeer
Antoine Steyaert
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Welkom, in het Vellige Hawe-team, weel, Succes!
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Geert Devisch stierf op 23/02/2023. Hij werkte jarenlang
als verpleegkundige in Veilige Have en oefende een tijd

de functie als diensthoofd en adjunct uit.

Elin werd geboren op 06/03/2023, dochtertje van
Aydzhan Cholakova (Camille-Amaryllis)

Favour werd geboren op 23/04/2023, dochtertje
van Lucenda Jentoena (Larix)

Alizé werd geboren op 04/05/2023, dochtertje van
Charlotte Dufour (Mobiele equipe)

Cézanne werd geboren op 13/04/2023, dochtertje
van Delphine Ally (Zilverberk)

Louise werd geboren op 03/05/2023, dochtertje
van Celine Poelman (Mobiele equipe)

Réni werd geboren op 14/05/2023, dochtertje van
Kelly Vanhullebus (Teamcoach keuken)
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Wij stellen ons graag even voor: wij zijn de leden van de werkgroep
‘Wonen en Leven'.

De kwaliteit van wonen en leven is een hoofddoelstelling van ons huis.

Daarvoor baseren wij ons op een aantal zeer belangrijke waarden en

normen, namelijk zich thuis voelen, verbondenheid, betekenisvolheid, zelfwaarde-
gevoel, regie houden, hoop en vertrouwen.

Op allerlei creatieve manieren trachten wij deze waarden en normen te
integreren in het dagelijks omgaan met elkaar in ons huis. Wij willen hiermee

een rijke stimulerende omgeving creéren met respect voor ieders

eigenheid, alsook de dialoog en samenwerking tussen medewerkers, bewoners en
hun netwerk bevorderen.

Een paar initiatieven waar de werkgroep zijn schouders onder zet:
complimentendag, What-matters-to-you dag, waarden & normen in beeld op de
kerstmarkt... Kortom: met de werkgroep willen we samen met iedereen in ons huis,
een plaats helpen realiseren waar het goed wonen, leven en werken is!
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Op 6 juni is het ieder jaar de internationale What Matters To You-dag.
Op deze dag staat de vraag 'wat doet er voor jou echt toe?' of 'wat is er voor jou
belangrijk?' centraal.

Het initiatief werd voor het eerst geintroduceerd in een Engelstalig artikel, vandaar
ook de Engelse benaming "What Matters To You'. In 2014 werd dit initiatief voor het
eerst georganiseerd in Noorwegen maar al snel verspreidde zich dit tot meer dan 30
landen.

Op deze dag is het de bedoeling om als zorgverlener, nog meer dan anders, oog te
hebben voor de kleine dingen die belangrijk zijn voor een zorgvrager en zijn netwerk.
We focussen op wat er voor de bewoner écht toe doet, want dat is warme zorg met
een hart!

Een tijdje terug deden we een oproep om getuigenissen te verzamelen van deze
mooie mango-momenten:

" Op welke manier
: Wat zijn g:le heb jij oog voor de
dingen die jouw kleine dingen, dat

(rl:gkgeone’d extraatje, dat
' \ zoveel verschil
"What matters | — maakt?
to you?"
Denk je terug
aan een / .
hartverwarmend Wat is er
moment in ons N belangrijk
voor jou op

huis die je nooit
zal vergeten?

dit moment?

Toen de broer van Anna in het najaar stierf was dit een
groot verlies. Tijdens een individueel gesprek werd

gevraagd waarmee men Anna toch wat kon zou

opbeuren of blij maken. Anna vertelde dat ze zo graag

nog eens haar hondje zou zien en toonde een foto. Het

hondje verbleef bij een dierenarts in Aalter. Een tijdje

later werd geregeld dat Anna op bezoek kon gaan. Het

zien van haar hondje deed haar enorm veel deugd!

Vanaf nu komt het hondje wekelijks op bezoek gp de

afdeling op dinsdag.
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Sociaal contact is voor ons mama heel belangrijk. it N

Hoewel ze niet veel meer zegt is, is ze niet graag alleen. “".& ‘r

Wij schrijven haar in voor alle activiteiten, etentjes... 4 R
én proberen haar dagen telkens wat op te vullen. We Het is altijd leuker

moeten wel 5 minuten op voorhand telefoneren om te als jij er bent

vertrekken of ze is het vergeten, en dan is de activiteit

al weer voorbij... Indien ze alsnog niet opduikt op een t-h‘ & ;’
activiteit belt de woonassistent haar nog eens op of ﬁ;‘;{_‘_ " e;?_iﬁ

gaat haar halen op de assistentiewoning.
Familie

%' ol ™ 'f;& Momenten die ik nooit vergeet, zijn de

el

- ok momenten waarop ik personeel zie met een
F 1 hemels geduld, met een lief woord en een
. schouderklopje... naar mijn moeder toe.. en
Alleen gaje sneller, bJ ) o
. zelfs naar mij als het even moeilijk gaat!
samen kom je verder Dank je wel! Jullie zijn soms een ster op
donkere dagen...
#. J Familie
..*;Y_‘ - '?“;
W W
.. . . » e RO\ ]
Mijn dag is goed als ik een dankwoord krijg é“ i&\zl
om iets waar ik tussengekomen ben of r- : *.‘;
gerealiseerd heb. Dat kan iets zijn waar
iedereen nut van heeft of iets persoonlijks. G ezelligheid kent
De kerstmarkt van 2022 in Veilige Have vond ..
: geen tijd
ik een hartverwarmend moment; zoveel
vrijwilligers bezig zien, zoveel mensen blij N J
. e o
zien, overal kunnen babbelen. VT Pl

k

- £
Vrijwilliger & bewoner \%{ ."?
N P ~
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: 1 . .
Doe 1ets geks, denk Laatst vroeg een nieuwe bewoner in
iets moois, zeg iets Residentie Academie: 'waar kan ik ergens aan
. ostzegels geraken?' De man liep met een
liefs, dan heeft elke b 888 , P .
rollator. Ik vroeg: 'hoeveel zou je er nodig
dag iets positiefs J hebben?' Ben er gaan halen boven op mijn
i flat en afgerekend. Dat is oog hebben voor

kleine dingen.
Vrijwilliger & bewoner

all o0

Ik vind de cafetaria in Veilige Have super. Het is een plek
waar je rustig met een bewoner iets kan gaan drinken. De
mensen die er werken zijn heel vriendelijk voor de
bezoekers. Het zou mooi zijn wanneer het verplegend
personeel of andere werknemers van Veilige Have - op
kosten van de bewoner - er ook af en toe een keer iets
kunnen gaan drinken of eten met een bewoner, gewoon
om er een keer uit te zijn (zowel voor de bewoner als voor
het personeel). En tijdens dat kwartuurtje kan men dan
tijd nemen om naar de bewoner te luisteren. Gehoord
worden doet er echt toe.

Familie

o -
Voor mij is het belangrijk dat alles draait )i ¥4
zoals het eigenlijk zou moeten. Is er al . 1

eens iets dat niet op punt staat of fout Doe maar net alsofje

loopt, uitzoeken hoe het zou moeten, .
uitzoeken wie daarin kan helpen, thuis bent

bepreken, meedenken en opvolgen tot A ?
het opgelost is. ;‘,;,,,‘ P i
Vrijwilliger & bewoner @1.‘- - .’@
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Ik woon als medewerker in Residentie Academie en doe
hier (afwisselend met een andere collega)
nachtpermanentie. Hier thuiskomen kan ik omschrijven
als het gezegde 'Beter een goede buur dan een verre
vriend'. De bewoners zijn steeds bereid om elkaar
onderling te helpen en ook ik kan op hulp rekenen vanuit
verschillende hoeken. De gezellige babbels in de cafetaria,
op de koffie gaan bij sommige bewoners, samen iets
drinken na de wekelijkse fietstocht op woensdag. Dit zijn
allemaal kleine dingen, mango-momenten, die voor mij
heel waardevol zijn.

o s
7“ T“l
el

E‘\t ')J
r k|
Een dag niet Genieten van buiten wandelen op warme
ten. i d dagen of gezellig buiten zitten met een
genoten, 1s een dag drankje in de hand en genieten van de
niet geleefd muziek
L 4
e o
A : RN
Qf.\- af ‘.‘}'@ &
K
. . Eenfijned
Een glimlach zien op het eniynedag
) toegewenst
gezicht van de bewoners, al
dan niet na een geslaagde % £
AR e (3
activiteit of individuele ﬁkg,_ _.?ﬁ
aandacht
Medewerker
T o e\ Leuk ontvangstcomité bij het
?".& "* binnenkomen op de afdeling 's
Niet elke dag zal morgens. Als bewoners spontaan

goed zijn, maar in beginnen te lachen en zwaaien bij
)

het binnenkomen.
Medewerker

elke dag zitiets
positiefs

1. o

"f‘:‘:‘; Py
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Binnen ons huis zijn we steeds op zoek naar hoe we het samen wonen & leven in ons
huis aangenamer en beter kunnen maken. Wij zijn op zoek naar bewoners, familie,
mantelzorgers en collega’s die hierover willen mee denken!

Wil jij ons hierbij helpen en deelnemen aan deze werkgroep?

Stuur een mailtje naar isabel.clacys@veiligehave.be of laat het weten aan de

WANTED

teamcoach van de afdeling.

warme zorg

vergy
On

MENSEN MET GOESTING

Wat maakt voor u het verschil?

Wil jij meedenken hoe we drempels kunnen verlagen?
Hoe we ervoor kunnen zorgen dat iedere bewoner een
aanspreekpunt heeft?

"What matters 5ch rijfje dan ZEker in!

to you?"
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PUZZELTIJD - WAT IS VOOR JOU BELANGRIJK?

Kun je alle verborgen woorden vinden in onderstaande woordzoeker?

M|Gg|T|G|D|B|IV|X|J|C|W|P|K|DIW|O|W|C
J|IF|C|J|O|]I |IN|IQ|U|K|E|E|[S]|I |R|K|P]|Y
B|U|G|E|S|P|R|E|K|L|E|R|L|E|K|W|R|C
X|Y|lQ|L|K|V| N|M|J|J| D|IS|G|IH|R|A|A|N
DIO|O|N|G|R|O|Z|Y|J|T|O|V|INJA|L|K]|E
E|IK|S|W|D|T|{M|H|K|Z]|Il |O|Q|E|C]|I |T|T
T|B|E|L|A|N|G|R|I J|IK|IN|R|D|H|T]|I|N
M| X|[I|P  K|JOIW|W|L|U|T|S|C|E|T|E|J]|E
R|IC|Q|F|IGIW|UJUD X M|L|G|P|R]|I K| M
AlA|IP|O|H]|I I Q| N|Y | A|E[W|V|G|T|V]|O
WIN|C|D|C|S|IM|A|B|R|F|R|IV|IE|E|IN]JO|M
E|G|G|C|T|Q|A|N|T|B]|I |l | K| T|R|H|O|O
N|J]O|J]|JE|V|T|D|X|E|I|D|]C|IT|JU]|]OIW|R|G
X|B|R|B|S|P|E|S|V|E|R|H|L|]Y | K|O|B]|N
S|E|W|J]L|IH|X|]L|]O|Y|C | T|T|O|I |FP|B|E]|A
N|IP|]IT|E|P|E|[R|S|O|O|N|L]|I JIK|Q|E|M
G| T|U|V| E|R|W|E|N|N|E|IN|RIM|K|T]|L]|E
S|IY|  M|V|E|R|[S|C|H|I|L|I | T|E|Q|Q|D| B
* BELANGRIJK * EXTRA * GESPREK

* KRACHTIGER o KWALITEIT ¢ | UISTEREN

o MANGOMOMENTEN ¢ PERSOONLIJK ¢ PERSOONSGERICHT
e PRAKTIJKVOORBEELD e STILSTAAN e TEVREDENHEID
* VERSCHIL * VERWENNEN « WARMTE

* ZORGNOOD

"What matters

to you?"
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VORIGE WINNARR

De Ronde van Vlaanderen zal in 2025 en 2027 nog door Aalter passeren.

Maika Mestdagh wist ons, naast vele anderen, het juiste antwoord te bezorgen en
werd door een onschuldige hand geloot. De aperitiefmand kan afgehaald worden
aan het onthaal. Proficiat!

WEDSTRIJDVRARG

Weet je het antwoord op de volgende vraag?
Waarvoor staat de afkorting WMTY?

Tip: het is het thema van deze huiskrant!

Wie ons het juiste antwoord bezorgt, maakt kans op koffie met verwenbord
voor 2 personen in de cafetaria of bistro. Vul hiervoor onderstaand strookje in.

Waarvoor staat de afkorting WMTY?

Bezorg deze invulstrook aan het onthaal in Woon- of Zorghave.

WM T Y o ettt cteteeccteeeeecreeeeesssse e e e s saseeeessssaeessssasaessssssasesssssasessssassessssaseessssssesesssssesesssssseennn
NAQIMF VOOTTIAAINL .. euituieniuiiiieneenreerneeneeeeeernesnssssesnesnsmmmsemmeesssessssesssaessssssssssssassssasssasns
Email adres, telefoonnummer of kamernummer:

De winnaar wordt bekend gemaakt in de volgende editie.

"What matters

to you?"
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UWe namen gfdcheia wan. .

(periode van, 1602123 tot en met 1505/23)

LINDE - LAURIER

Anna Roumans
Maurits Hoste
Maria Bonami

Jeanine Schoonacker

Lisette Pauwels

Simona Van de Steene

MAGNOLIA

Suzanne Poelvoorde
Hubert Schauvliege
Marcellus De Ruyck
Christiaan Onderbeke
Angela Roets
Hilda Goeteyn

CAMILLE-AMARYLLIS

Julien Ornelis
Edith Van Loocke

Antoinette Vermeissen

19

LORK

Jacqueline Van Parys
Paula Duthoit
Denise Van De Velde
Yolande Van Poucke

LARIX

Frans Van Deynse
Andrea Oosterlinck
Maria Heyde
Aimé Sans
Chantal Decrop
Liliane De Vis
Godelieve Van Durme
Julienne Vincke

Maria De Boever

ZILVERBERK
Geert Devisch
Michel Ronsijn
Godelieve Van Paemel
Willy Deregge

"What matters

to you?"




"W hat matters
to you?"

Heb je suggesties voor een artikel in onze
huiskrant? 0f maak je graag deel uit van onze
redactie? Laat het ons zeker weten!

Volg op Facehook en Instagram

. 0 @




